Beneficio de Salud — impulsado por Nueve Once — Términos y Condiciones

TERMINOS Y CONDICIONES

Beneficio de Salud
Impulsado por Nueve Once

Prestador del servicio: Grupo Nueve Once C.A.
Canal de distribucién: Corporacion Telemic C.A. (Inter)

Fecha de entrada en vigencia: 6 de abril de 2026

Beneficio de Salud — Servicio prestado por Nueve Once — Pag. 1



Beneficio de Salud — impulsado por Nueve Once — Términos y Condiciones

SECCION | — TERMINOS Y CONDICIONES DEL SERVICIO

1. DEFINICIONES

1. Beneficio de Salud: Servicio gratuito de asistencia médica primaria y urgencias médicas,
prestado exclusivamente por Nueve Once y ofrecido como beneficio vinculado a planes elegibles
de servicio Inter y a los miembros del Club Inter VIP. No constituye un producto propio de la
actividad aseguradora.

2. Inter: Corporacién Telemic C.A., empresa de telecomunicaciones proveedora del servicio de
internet. Inter actua unicamente como canal de distribucién del beneficio y no presta, gestiona ni
garantiza los servicios de salud.

3. Nueve Once: Grupo Nueve Once C.A., empresa operadora y Unica responsable de la
prestacion, calidad, pertinencia, oportunidad y ejecucion de los servicios médico asistenciales del
Beneficio de Salud.

4. Titular: Cliente de Inter que cumple los requisitos de elegibilidad, es el usuario principal del
servicio y tiene la facultad de registrar Beneficiarios.

5. Beneficiario: Persona registrada por el Titular, hasta un maximo de tres (3) personas
adicionales, con derecho a utilizar los servicios.

Usuario: Denominacién genérica que comprende al Titular y a sus Beneficiarios.

APH: Atencidon Prehospitalaria. Incluye atencion médica in situ, traslados de emergencia y
entrega de medicamentos a domicilio o in situ.

8. WebApp: Plataforma digital de Nueve Once para acceder a los servicios, disponible en
Inter.gruponueveonce.com.

9. Aplicacion Mévil Nueve Once: Aplicacion disponible en Google Play y App Store para
gestion de servicios, solicitud de medicamentos y seguimiento de atenciones.

10. NOA: Asistente virtual de inteligencia artificial de Nueve Once, disponible por WhatsApp
para consultas, gestidn de citas y activacion de servicios.

11. Plan(es) Eligible(s): Se refiere a los servicios de internet residencial por fibra
correspondiente a los siguientes planes: (i) al Plan 1Giga; (ii) al Plan 600 megas; (iii) al Plan 300
megas o planes inferiores; o (iv) a la membresia del Club Inter VIP, cada uno de ellos
indistintamente considerados.

2. NATURALEZA DEL SERVICIO

El Beneficio de Salud es un servicio gratuito de asistencia médica primaria y urgencias
médicas (situaciones en que no esta en riesgo la vida) vinculado al plan de internet por fibra del
Titular o a la membresia del Club Inter VIP, segtin el caso.

Este beneficio NO constituye un seguro de salud, péliza HCM, contrato de medicina
prepagada ni producto de la actividad aseguradora. No genera derechos indemnizatorios, no
maneja cuadro péliza ni suma asegurada.

La prestacion de los servicios médicos es responsabilidad exclusiva de Nueve Once. Inter actia
unicamente como canal de distribuciéon y no asume responsabilidad alguna sobre la calidad, pertinencia,
oportunidad o resultado de los servicios médicos, ni sobre las actuaciones de los profesionales de salud,
ni sobre la seguridad de la informacién intercambiada entre Inter y Nueve Once como consecuencia de la
prestacion de los servicios, todo lo cual sera unica y exclusivamente responsabilidad de Nueve Once.


http://inter.gruponueveonce.com
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3. ELEGIBILIDAD Y ACTIVACION
3.1. Requisitos de Elegibilidad

El Beneficio de Salud esta disponible exclusivamente para clientes de Inter con suscripcion activa a
cualquiera de los Planes Elegibles, que se encuentren al dia con sus pagos y con servicio en estado
“conectado”.

3.2. Activacion

Las credenciales de acceso son generadas automaticamente por Nueve Once para los clientes con
Planes Elegibles y enviadas al correo electronico registrado en la cuenta de Inter. El correo electrénico
del Titular es un dato obligatorio. El servicio esta disponible de forma inmediata una vez contratado el
plan elegible, sin periodos de espera.

3.3. Sin Restricciones de Preexistencia

El Beneficio de Salud no es un producto propio de la actividad aseguradora, es un beneficio de
salud. Por lo tanto, no aplica restricciones por edad, enfermedades o condiciones médicas preexistentes,
nacionalidad ni parentesco de los Beneficiarios.

4. SERVICIOS INCLUIDOS

El Beneficio de Salud incluye los siguientes servicios para el Titular y hasta tres (3) Beneficiarios,
prestados exclusivamente por Nueve Once:
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Planes Inter Club Inter VIP +1Giga 600 Mb 300 Mb + Inferiores

Servicios TLM + AMD + TRE + TLM + AMD TLM
Nueve Once MED

Beneficiarios 4 (1 titular + 3) 4 (1 titular + 3) 2 (1 titular + 1)

Servicios incluidos: TLM = Telemedicina (videoconsulta 24/7) | AMD = Atencién Médica Domiciliaria (in
situ) | TRE = Traslados de Emergencia | MED = Medicinas a Domicilio.

4.1. Telemedicina
Consultas médicas ilimitadas por videollamada o llamada telefénica con médicos generales
certificados, disponibles 24 horas al dia, 7 dias a la semana. Acceso a través de la WebApp.

4.2. Atencion Médica a Domicilio o in situ

Visitas médicas en el domicilio o ubicacion del Usuario cuando la situacion clinica lo requiera, segun
evaluacion del equipo médico de Nueve Once. Sujeto a disponibilidad y alcance geografico (Anexo A).

4.3. Traslados de Emergencia

Servicio de ambulancia equipada para traslados de emergencia médica. La activacion esta sujeta a
evaluacion del equipo médico y paramédico de Nueve Once, y a disponibilidad de unidades. Las zonas
de alcance y horarios se detallan en el Anexo A. Algunas zonas tienen cobertura solo en horario diurno o
con restricciones especificas.
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4.4. Medicinas a Domicilio

Entrega de medicamentos en el domicilio del Usuario, sujeta a las siguientes condiciones:

a) Solo aplica para medicamentos incluidos en el Listado de Medicamentos (Anexo B).

b) Cubre hasta siete (7) dias de tratamiento por solicitud.

c) Solicitudes realizadas después de las 4:00 p.m. se entregan al dia siguiente a partir de
las 8:00 a.m.

d) Tiempo maximo de entrega: cuatro (4) horas desde la generacién de la orden.

e) El Usuario debe acudir al punto acordado para la recepcion. En zonas rurales o
distancias considerables se podran acordar puntos alternativos.

f) Los medicamentos podran eventualmente ser retirados en la farmacia aliada indicada
por Nueve Once.

a) Todos los medicamentos provienen exclusivamente de droguerias y farmacias
certificadas.

h) Ordenes canceladas por el Usuario deben gestionarse nuevamente a través de la

WebApp o canales de Nueve Once.

5. REGISTRO DE BENEFICIARIOS

El Titular puede registrar hasta tres (3) Beneficiarios adicionales, para un total de hasta cuatro (4)
personas con acceso al Beneficio, de acuerdo con el Plan Elegible que tenga contratado. El registro se
realiza a través de Mi Inter con los datos personales basicos, sin necesidad de adjuntar documentacion.
El correo electrénico es opcional para Beneficiarios.

Los menores de edad sin cédula propia se registran utilizando la cédula del representante seguida
de un identificador numérico (ej. V-12345678-1).

Los Beneficiarios registrados no podran modificarse durante los primeros seis (6) meses. El
Titular debe asegurarse de registrar correctamente la informacion desde el inicio.

No esta permitido registrar como Beneficiario a otra persona que ya sea Titular de un servicio Inter
elegible. Inter realizara las validaciones correspondientes para evitar duplicaciones.

6. VIGENCIA, SUSPENSION Y REACTIVACION
6.1. Vigencia

El servicio permanece vigente de manera indefinida mientras el Titular mantenga activo su Plan
Elegible y se encuentre al dia con sus pagos, o hasta que Inter determine su finalizacion. El Beneficio de
Salud es accesorio al Plan Elegible y no puede contratarse, activarse ni mantenerse de forma
independiente.

6.2. Suspensiéon Automatica

El acceso se suspende automaticamente cuando ocurra cualquiera de las siguientes situaciones:

a) El Plan Elegible sea suspendido por falta de pago.

b) El Titular no pague su factura de internet dentro de los primeros cinco (5) dias del mes.
c) El Titular cambie a un plan de internet que no incluya el beneficio.

d) El Titular deje de ser miembro del Club Inter VIP.

e) El Titular cancele su servicio de internet.
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6.3. Reactivacion

Si el Plan Elegible es reactivado, el acceso al Beneficio de Salud se restablece automaticamente sin
pérdida de informacién de Beneficiarios registrados.

6.4. No hay opcidn de baja voluntaria

En la version actual del servicio no existe opcion de baja voluntaria. El beneficio se mantiene activo
mientras esté activo el Plan Elegible.

6.5. No hay suspension por inactividad

El Beneficio de Salud no se suspendera por falta de uso del servicio por parte del Titular o sus
Beneficiarios.

7. ALCANCE GEOGRAFICO

La telemedicina esta disponible sin restriccion geografica siempre que el Usuario cuente con
conexion a internet. Los servicios presenciales (atencion a domicilio, traslados de emergencia, entrega
de medicamentos) estan sujetos al alcance operativo de Nueve Once detallado en el Anexo A, que
incluye el Distrito Capital (Municipios Libertador, Baruta, Chacao, El Hatillo y Sucre) y presencia en 21
estados a nivel nacional, con alcance diferenciado por zona y horario.

8. CANALES DE ATENCION

8.1. Canales de Nueve Once (para uso del servicio)

WebApp: http://inter.gruponueveonce.com. Lineas telefénicas 24/7 con agentes: 0212-909-5214
(Cantv) y 0212-628-5214 (Movistar). Estas lineas son exclusivamente para uso del servicio, no para
activacion. Asistente Virtual NOA por WhatsApp. Aplicacion Movil Nueve Once (Google Play y App
Store).

8.2. Canales de Inter (para activacion e informacion)

Mi Inter (autoregistro y gestion de beneficiarios). WhatsApp Bot (0412 00 Inter / 0412 VIP 1111). IVR
Inter (0500 Inter 00 / 0500 VIP 1111). Landing pages en inter.com.ve y clubinter.com.ve. WebApp
Inter.gruponueveonce.com. Estos canales derivan al Usuario a los canales de Nueve Once para el uso
efectivo del servicio.

9. OBLIGACIONES DEL USUARIO

El Titular y sus Beneficiarios se comprometen a:

Proporcionar informacién veraz y actualizada al momento del registro y durante la vigencia.
Mantener la confidencialidad de sus credenciales de acceso a la WebApp.

Utilizar el servicio exclusivamente para fines de atencién médica legitima.

No ceder ni compartir el acceso a los servicios con terceros no registrados.

Acudir al punto acordado para la recepcién de medicamentos.

Seguir las indicaciones de los profesionales de salud de Nueve Once.

Cumplir con la Politica de Uso Razonable (Clausula 11).

® N o ok~ w N>

No utilizar el servicio para fines distintos a los contemplados en estos Términos.


http://inter.gruponueveonce.com
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10. CASOS NO INCLUIDOS

El Beneficio de Salud NO cubre las siguientes situaciones. Nueve Once se reserva el derecho de
negar el servicio cuando la solicitud corresponda a alguno de estos casos:

A. Por tipo de servicio o alcance

1. Servicios fuera del alcance geografico operativo de Nueve Once (Anexo A).
Cualquier servicio, procedimiento o tratamiento no descrito en la Clausula 4.
Hospitalizaciones de cualquier naturaleza o duracion.

Intervenciones quirdrgicas de cualquier tipo.

Resonancias magnéticas, tomografias y estudios de imagen de alta complejidad.

o o~ w N

Terapias fisicas, respiratorias, ocupacionales o de rehabilitacion.

B. Por condicion médica

7. Tratamiento continuado de enfermedades crénicas (diabetes, hipertension, cardiopatias,
etc.), salvo atencién de urgencia por descompensacién aguda.

8. Entrega de medicamentos para manejo continuo de patologias crénicas.

9. Chequeos preventivos, controles de rutina y examenes periédicos.

10. Procedimientos cosméticos, estéticos o de cirugia plastica y sus complicaciones.

1. Tratamientos y urgencias odontolégicas y periodontologicas.

12. Atencidn relacionada con embarazo, parto, cesarea, aborto y sus complicaciones.

13. Procedimientos experimentales, en investigacion o no aprobados por autoridades sanitarias.

14. Urgencias derivadas de trasplantes o intervenciones profilacticas.

C. Por salud mental y adicciones

15. Tratamientos psiquiatricos y de salud mental: trastornos de conducta, depresion, psicosis,
esquizofrenia, trastornos bipolares, del suefio, demencia, Alzheimer, epilepsia y deficiencias
mentales.

16. Tratamientos contra dependencia de alcohol o sustancias, urgencias bajo su influencia y
patologias derivadas de su consumo.

D. Por causa del evento

17. Urgencias causadas intencionalmente por el Usuario.
18. Urgencias por participacion en duelos, rifias o actos delictivos.
19. Urgencias por deportes o actividades de alto riesgo (motociclismo de competicion,

automovilismo, boxeo, artes marciales, esqui, buceo, parapente, paracaidismo, escalada,
montafiismo, etc.).

E. Por fuerza mayor

20. Urgencias por conflictos bélicos, terrorismo, insurrecciones o estados de excepcion.
21. Urgencias por radiacion nuclear o contaminacion radiactiva.
22. Urgencias por catastrofes naturales: terremotos, maremotos, huracanes, inundaciones,

erupciones volcanicas.
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23. Urgencias por epidemias o pandemias declaradas oficialmente, respecto de gastos
posteriores a la declaracion.

F. Administrativas

24. Servicios solicitados sin seguir los protocolos de activacion de Nueve Once.

25. Medicamentos no incluidos en el Anexo B o no prescritos por el equipo médico de Nueve
Once.

26. Gastos de impuestos, estacionamiento, historias clinicas, miscelaneos y costos no

vinculados con la atencion.

11. POLITICA DE USO RAZONABLE

El Beneficio de Salud esta disefiado para la atencién legitima de necesidades de salud primaria y
urgencias médicas. Para garantizar la sostenibilidad y el acceso equitativo, aplican las siguientes reglas:

11.1. Parametros de uso normal

1. El servicio esta disefiado para eventos de salud genuinos, agudos e imprevistos. No es
sustituto de atenciéon médica continua, seguimiento de patologias crénicas ni consultas de
bienestar general o conveniencia.

2. Nueve Once podra establecer parametros orientativos de frecuencia de uso que reflejen
patrones razonables, comunicados al Titular. Estos no son limites rigidos sino referencias para
deteccion de patrones atipicos.

11.2. Conductas de uso indebido

Se consideran uso indebido, entre otras:

3. Solicitar atencién sin sintomas reales o exagerar sintomas para obtener servicios,
medicamentos o traslados no justificados clinicamente.

4. Utilizar el servicio sistematicamente para obtener medicamentos con fines distintos al
tratamiento (acumulacion, reventa o suministro a terceros no registrados).

5. Solicitar consultas reiteradas por la misma condicién sin seguir las indicaciones médicas
previas.

6. Registrar como Beneficiarios a personas que no cumplan las condiciones, o ceder
credenciales a terceros.

7. Utilizar el traslado de emergencia para situaciones que no constituyan emergencia médica
real.

8. Cualquier conducta fraudulenta, abusiva o que busque obtener beneficio econémico
indebido.

9. Proporcionar informacion falsa o incompleta sobre el estado de salud o las circunstancias
del evento.

11.3. Deteccidon y consecuencias

Nueve Once implementara mecanismos de monitoreo de patrones atipicos. Ante su deteccion,
podra:

f) Contactar al Titular para verificar y orientar.
g) Solicitar documentacién o informacion adicional que justifique el patron.
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h) Suspender temporalmente el servicio hasta aclarar la situacion, notificando al Titular.

i) En casos de fraude comprobado, cancelar definitivamente el acceso para el Titular y
Beneficiarios, sin perjuicio de las acciones legales correspondientes.

11.4. Medidas anti-seleccion adversa
Para preservar la sostenibilidad del servicio:

10. El servicio esta vinculado a la suscripcién activa de algun Plan Elegible. No puede
contratarse ni mantenerse de forma independiente.

11. La restriccion de modificacion de Beneficiarios por seis (6) meses previene rotaciones
oportunistas.

12. Nueve Once podra auditar la utilizacion y aplicar las medidas de la clausula 11.3 ante
patrones indicativos de seleccion adversa, tales como: activacién del plan coincidente con un
evento médico conocido seguido de cancelacion inmediata; uso intensivo concentrado en los
primeros dias tras activacion; o solicitudes multiples simultaneas para todos los Beneficiarios en
corto periodo.

13. Inter se reserva el derecho de modificar los criterios de elegibilidad, asi como de cancelar o
suspender el Beneficio de Salud en cualquier momento y a su libre discrecion, sin que ello
genere responsabilidad ni indemnizacion alguna.

12. LIMITE DE RESPONSABILIDAD

Inter no sera responsable ni otorga garantias expresas ni implicitas sobre la calidad de los servicios
médicos, las consecuencias de los actos médicos ni las actuaciones del personal de salud. La
responsabilidad es exclusiva de Nueve Once.

Nueve Once es la unica responsable de la prestacion, ejecucion, pertinencia y oportunidad de los
servicios, asi como de la seguridad de la informacién generada en la prestacion.

Ni Inter ni Nueve Once seran responsables por dafios derivados de fuerza mayor, caso fortuito,
hecho del principe, fallas de telecomunicaciones de terceros o causas ajenas a su control.

El uso indebido, impropio o fraudulento del servicio generara la cancelacion del beneficio para el
Titular y sus Beneficiarios, sin perjuicio de las acciones legales que correspondan.

13. MODIFICACIONES

El Beneficio de Salud es un beneficio gratuito que no genera derechos adquiridos para los Titulares
ni los Beneficiarios adicionales. Inter se reserva el derecho a cancelar el Beneficio en cualquier momento
y a su libre discrecién, sin que ello genere responsabilidad alguna ni indemnizacion a favor de los

mismos. Inter y Nueve Once podran modificar estos Términos en cualquier momento. Las modificaciones
seran notificadas por correo electronico y/o WebApp. El uso continuado del servicio después de la
notificacion constituye aceptacién de los nuevos términos.

14. LEY APLICABLE Y JURISDICCION

Estos Términos se rigen por las leyes de la Republica Bolivariana de Venezuela. Cualquier
controversia sera sometida a los tribunales competentes de la ciudad de Caracas.

15. CONTACTO Y SOPORTE

Inter: www.inter.com.ve | 0500-INTER-00 | atencion@inter.com.ve
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Nueve Once: www.nueveonce.com | 0212-909-5214 (Cantv) | 0212-628-5214 (Movistar) |
info@gruponueveonce.com

WebApp: www.app.nueveonce.com/inter

SECCION Il — POLITICA DE PRIVACIDAD Y PROTECCION DE DATOS
PERSONALES

1. RESPONSABLES DEL TRATAMIENTO

1. Inter (Corporacion Telemic C.A.): responsable de datos de elegibilidad (estado de
suscripcion, plan contratado, estado de pagos, membresia del Club Inter VIP) y datos de
contacto del Titular vinculados al servicio de internet por fibra.

2. Nueve Once (Grupo Nueve Once C.A.): responsable de datos de salud, historial clinico,
registros de atencion, prescripciones y toda informaciéon generada en la prestacion de los
servicios médicos. Nueve Once NO comparte datos de salud individualizados con Inter; solo
informacion agregada y anonimizada.

2. DATOS QUE RECOPILAMOS

2.1. Datos de identificacion y contacto

Nombre, apellido, cédula de identidad, fecha de nacimiento, género, correo electronico (obligatorio
para Titulares, opcional para Beneficiarios), nimero de teléfono (opcional), direccién, y relaciéon de
parentesco de los Beneficiarios.
2.2. Datos de elegibilidad

Estado de la suscripcion de internet residencial por fibra, plan contratado, estado de pagos,
membresia del Club Inter VIP, fechas de validez (inicio/fin).
2.3. Datos de salud (datos sensibles)

Informacién clinica de consultas de Telemedicina, registros de atencion presencial o domiciliaria,
diagnésticos, prescripciones médicas, historia clinica y toda informacidon de salud generada en la
prestacion. Estos datos son recopilados y almacenados exclusivamente por Nueve Once.

2.4. Datos de uso del servicio

Registros de solicitudes, frecuencia de uso, canales utilizados, geolocalizacién durante activacion de
servicios presenciales, y datos de navegacion en la WebApp y App. Dentro de los primeros cinco (5) dias
de cada mes, Nueve Once compartira con Inter data agregada de uso del mes anterior cerrado.

3. FINALIDADES DEL TRATAMIENTO

3. Verificar elegibilidad y gestionar activaciéon y suspensién del servicio.
4, Prestar los servicios médico asistenciales.

5. Gestionar registro de Beneficiarios y validar duplicaciones.

6. Emitir prescripciones y coordinar entrega de medicamentos.

7. Coordinar traslados de emergencia y servicios presenciales.
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8. Implementar la Politica de Uso Razonable y detectar patrones atipicos.

9. Mejorar la calidad del servicio y la experiencia del Usuario.

10. Cumplir obligaciones legales, regulatorias y de prevencion de fraude.

1. Fines estadisticos y analiticos, utilizando datos anonimizados y agregados.

4. INFORMACION QUE SE COMPARTE

12. Entre Inter y Nueve Once: Inter comparte datos de elegibilidad para la activacién. Nueve
Once NO comparte datos de salud individualizados con Inter, solo informacién agregada y
anonimizada para fines de reporte de uso.

13. Con profesionales de salud: Nueve Once comparte informacion clinica con médicos y
personal tratante, en la medida necesaria para la atencién.

14. Con farmacias aliadas: datos de prescripcion necesarios para entrega de medicamentos.

15. Con autoridades: cuando sea requerido por ley, orden judicial o regulacion aplicable.

16. Con proveedores tecnolégicos: que procesan datos bajo contrato de confidencialidad y

medidas de seguridad adecuadas.

En ninguin caso se venderan, alquilaran ni compartiran datos personales con fines publicitarios o de
marketing de terceros sin consentimiento expreso del Usuario.

5. ALMACENAMIENTO Y SEGURIDAD

Los datos se almacenan con cifrado SSL/TLS en transito y cifrado en reposo, firewall a nivel de
servidor, controles de acceso basados en roles, copias de seguridad periddicas cifradas, acceso
restringido a personal autorizado y monitoreo continuo de seguridad. Los datos de salud son
almacenados exclusivamente por Nueve Once.

6. RETENCION DE DATOS

Los datos se conservan durante la vigencia del servicio y por el plazo adicional que establezca la
legislacion aplicable. Cumplido el plazo, los datos seran eliminados o anonimizados de forma irreversible.

7. DERECHOS DEL USUARIO

El Usuario tiene derecho a:

a) Acceder a sus datos personales y conocer qué informacion se almacena.

b) Rectificar datos inexactos o incompletos.

c) Solicitar la eliminacién cuando no sean necesarios, sujeto a obligaciones legales.

d) Oponerse al tratamiento para fines distintos a la prestacion.

e) Solicitar portabilidad de sus datos.

f) Revocar el consentimiento en cualquier momento, lo cual implicara imposibilidad de ser

favorecido con el Beneficio de Salud.

Contacto para ejercer estos derechos: info@gruponueveonce.com o a través de la WebApp.

8. COOKIES Y TECNOLOGIAS DE SEGUIMIENTO
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La WebApp y la App pueden utilizar cookies y tecnologias similares para mantener la sesion,
mejorar la experiencia y recopilar datos de uso. El Usuario puede configurar su navegador para
rechazarlas, lo cual podra afectar la funcionalidad.

9. TRANSFERENCIAS INTERNACIONALES

Los datos podran almacenarse en servidores fuera de Venezuela (servicios de nube), adoptando
medidas de seguridad adecuadas para garantizar proteccion equivalente a la legislacion venezolana.

10. MENORES DE EDAD

Los datos de menores solo podran ser registrados por sus padres, madres o representantes legales,
conforme al mecanismo establecido en la Clausula 5 de estos Términos.

11. MODIFICACIONES A ESTA POLITICA

Nueve Once e Inter podran actualizar esta Politica. Los cambios seran notificados por correo
electrénico y publicados en la WebApp. El uso continuado constituye aceptacion.

Al utilizar el Beneficio de Salud, el Titular declara haber leido, comprendido y aceptado los
presentes Términos y Condiciones, incluyendo la Politica de Privacidad, las Los Servicios No
Incluidos, la Politica de Uso Razonable y sus Anexos, en su totalidad.

Beneficio de Salud — Impulsado por Nueve Once
Servicio prestado exclusivamente por Grupo Nueve Once C.A.



ZONAS
DE COBERTURA

APH




APH a Distrito Capital

Zona Ciudad 24 horas Diurno
19 De Mayo (Carapita) Caracas NO Sl
23 de Enero Caracas NO SI (RESIDENCIAL)
Agua Salud Caracas NO S
Alta Florida Caracas SI I
Altamira Caracas SI S
Altamira Sur Caracas SI I
Altavista Caracas NO S
Alto de Sisipa Caracas NO I
Atto Hatitto Caracas ST S
AttoPrado Caracas ST T
Attosdetidice Caracas NO S
Andres E'luy Btanco €aracas NU i
Il'\\IItIIIIClIIU Cdldbdb NU S
,’-\rtigas caracas NO T
Avenida-Suere{(Catia) Caracas St ST (RESIDENCIAL)
AvenidafndrésBello Caracas NO T§
AvenidaBaralt Caracas ME 5
Avenida Bolivar Caracas NO
Avenida Francisco Solano Caracas ST 2
Avenida lecuna Caracas NO
Avenida Nueva Granada Caracas NO 2
Avenida Piez Caracas SI
Avenida Rooselvelt Caracas NQ =
Avenida Urdaneta Caracas NQ £
Avenida Victoria Caracas NQO §
Avenida Washington Caracas SI is
Barrio el Carmen Caracas NQ -
Barrio El Cerrito (Altagracia) Caracas NO i
Barrio La Cruz (Bello Campo) Caracas NO f
Barrio La Cruz (Bello Campo-Chacao) Caracas NO -
Baruta Caracas NO Ny
Bella Vista Caracas NO SRS PATERD)
Bella Vista I Caracas NO SI
Bella Vista IT Caracas NO SI
Bellas Artes Caracas SI 51
Bello Campo Caracas SI 8l
Bello Monte Caracas ST 3
Bioques de Propatria Caracas NO I
Boterta Norte caracas SI ST CALFSTZY3)
) .BOiel.Idfuj caracas ST §1
DIISas e Petare caracas ST $I
Bu_ena ‘y’isra Caracas Si 51
CatiformaSar Caracas Si si
€ampoAtegre €aracas ST SI
Campo-ttaro €aracas ST SI
Campu Rieo (La \.,alifui'i":ia) Caracas NO ST
SI

(*) Hasta las 18:00 (**) Hasta las 19:00

(***) Hasta las 20:00

(****) Hasta las 21:00




APH a Distrito Capital

(*) Hasta las 18:00

(**) Hasta las 19:00

(***) Hasta las 20:00

Zona | Ciudad | 24horas |  Diurno
Canteras deMiranda Caracas NO SI
Cano Amarillo Caracas NO SI
Capuchinos Caracas SI SI
Carapa Caracas NO S
Carapita Caracas NO I
Carlos Delgado Chalbaud Caracas NO SI (RESEDENCIAL)
Carretera Panamericana Caracas NO S
Casalta’l Caracas NO I
L,asalltail' Laracas NO SI
L,dbdllIcll 11"1“ . caracas NO SI
LdSCO LTI AL UE Alldglhdlid CdlrdCds NO S
A ~
catearat Cdrdcds NU I
Tdadtlra CdlaCas NU
Carerrare Caracas St ! (PAi—E BAA
Cenptro-Comeretal-CityMarket Caracas St 5
Centro-Cadad-ComerctatTamanace caracas St 3
— Copte-ComarcialBa.ala Cantar Caraeas St i
Centro Comercial Cada la Elarida Caracas ST
Centro Comercial Chacaito Caracas ST S
Centra Comercial Caoche Caracas SI !
Centro Comercial Concresa Caracas SI =
Centro Comercial el Marqués Caracas SI i
Centro Comercial el Recreo Caracas SI r
Centro Comercial Galerias Avila Caracas SI s
Centro Comercial Galerias Candelarias Caracas SI :
Centro Comercial Galerias Paraiso Caracas SI s
Centro Comercial Humboldt Caracas SI .
Centro Comercial la Bandera Caracas SI ;
Centro Comercial la Villa Caracas SI :
Centro Comercial las Mercedes Caracas SI c
Centro Comercial los Cedros Caracas SI :
Centro Comercial los Chaguaramos Caracas SI o
Centro Comercial los Simbolos Caracas SI I
Centro Comercial Macaracuay Caracas SI Q
Centro Comercial Metro Center Caracas SI I
Centro Comercial Palo Verde Caracas SI S
Centro Comercial Plaza Las /-\me'rlcas Caracas ST I
Centro comerciat !-'llaz..a Santa Monica Caracas ST S
Centro Comerciat Ptaza Victora Ccaracas ST I
Cemtro Comerciat Proceres caracas ST S
CETTtro bUIIH.;'IILLdllI"lU[JdLIId . caracas SI I
Celtro L,OmSFCIal atau?eina LIJI'.IaﬂOG Caracas Sl S
CCIILIO COITIeTClal odalTiDIt CaldCds ol I
€entro-€omercratSan Igl Tacio €aracas Sl S
Ccl Yo Cuulcl b;d.l. Scu Ytar Fc Cdl aCdsS 2] | I
Cerre-CarrerealSam M érien Caracas ST S
I

(****) Hasta las 21:00




APH a Distrito Capital

Zona Ciudad | 24horas |  Diurno
Centro ComercialTelares los Andes Caracas NO SI
Centro Comercial Tolon Caracas SI SI
Centro Comercial Unico Caracas SI SI
Centro Comercial Uslar Caracas SI SI
Centro Comercial Valle Caracas SI SI
Centro Lido Caracas SI ST
Centro Parque Caracas ~erdbes ST ST
Centro Parque Cristal ZeTee SI SI
Centro Plaza cdidtds ST ST
Centro Polo ;aracas St ST
Centro Simon Bolivar ;”' ot ST ST
Cerro Verde o St St
Chacaito P3r3”3° St St
Chacao Toreess St ST
Chapellin aFacas NO 5
Caracas MO CT
Charallavito NO T
ST Caracas St St
n o Caracas cr cr
Chulavistd =4 =ns
/=0 N Caracas cr cr
Crgarrat >t St
P P T Caracas & G
Clulal Tadollila
Ol s T Caracas SI SI
oliulualu UTITVCT Slltadl ila
Coeche Caracas NO QT
Cocheeite Caracas NO ST
Colinas-de-BellaVista Caracas NO SI
—  ColinasdeBelloMonte Caracas SI SI
Colinas de |la California Caracas SI SI
Colinas de las Acacias Caracas SI SI
Colinas de los Caobos Caracas SI SI
Colinas de los Ruices Caracas SI SI
Colinas de Santa Ménica Caracas SI SI
Colinas de Tamanaco Caracas SI SI
Colinas de Valle Arriba Laracas SI SI
Colinas del Hatillo Laracas SI SI
Colinas del Tamanaco Laracas ST SI
Comercial Residencial Boleita Laracas SI SI
Conjunto Residencial Santa Fe Laracas SI SI
Cornisa de Altamira LdldCds SI SI
Cotiza Ldlatads NO SI
Country Club Ldldbds ST ST
Country Club waldbds SI ST
o
Cumbres de Curumo r‘:“'“‘*‘“ SI ST
Cutira catracas NO ST
Caracac
Diego de Lozada o NO ST
aracac AL fak d
Dos Cerritos = NO St
aracas o1 -
EtAtgodonat (La Yaguara) St St

(*) Hasta las 18:00 (**) Hasta las 19:00 (***) Hasta las 20:00 (****) Hasta las 21:00




APH a Distrito Capital

Ciudad 24 horas Diurno
El Amparo Caracas NO S
El Atlantico (San Martin) Caracas NO I
El Bosque Caracas SI S
El Cafetal Caracas SI I
El Calvario Caracas NO SI
El Cementerio Caracas NO SI
E{Conde Caracas NO SI
EtCuartet Caracas NO ST
EtDorado Caracas ST ST
EtEncantado caracas ST S
EtGuarataro(SamMartm) €aracas NO T
FHatitto Caracas SI ST
EJuneuitotHastakm=4) €aracas NO ST
E'L L'wu |;tu Caracas NO )
El Manciiida P s oT T
Crr T gorto caracas I 1
El A"roulnc - oA~ Aacs MO o
CTTTarguco COTracTtTS NV ol
— Fl Observaterio23-De-Enere) Caracas NG o
TCToy corotts N ol
El Pantedn Caracac MNO or
™ct N 9L
El Paraiso Caracas cr coT
a2 T L [N N
El pnllji Caracas SI ST
El Pedregal Caracac CI or
& L L
El Pendn Caracas SI St
El Pinar Caracas NO ST
El Placer Caracas SI SI
El Refugio (Alta Vista) Caracas NO SI
El Retiro Caracas NO SI
El Rosal Caracas SI SI
El Silencio Caracas SI ST
El Valle Caracas NO SI
El Winche (Petare) Caracas NO SHECER
Escampadero Caracas SI P
Estacion Gato Negro (Entrada) Caracas SI &1
Flores de Puente Hierro Caracas SI 81
Fuerte Tiuna Caracas SI SI
Garcia Carvallo Caracas NO SI
Gran Colombia Caracas NO SI
Granjerias de la Trinidad Caracas NO S
Guaicay Caracas SI I
Guaicaipuro Norte Caracas NO SI
Guaicaipuro sur Caracas NO SI
Guaicoco Caracas NO SI
Guite Caracas NO ST
Hipodromo ta Rimcomada caracas NO ST
Horizomte Caracas SI ST
Hormosdetat(San /—‘\guatlll ) €aracas NO ST
HoyodetaPuerta €aracas NGO ST
Tondliicteial DAl fal oT
TrrooStrar ooteTta caracas O ol

(*) Hasta las 18:00 (**) Hasta las 19:00

(***) Hasta las 20:00

(****) Hasta las 21:00




APH a Distrito Capital

Zona Ciudad 24 horas Diurno
Industrial la Naya Caracas NO S
Industrial la Yaguara Caracas NO I
Industrial los Ruices Sur Caracas SI S
Industrial San Martin Caracas NO I
Jose Felix Rivas Caracas NO SI
Ca Alameda Caracas SI Sl
[a Bandera Caracas NO S
[a Bonita Caracas ST I
CaBoyera Caracas SI ST
taCatiformia Norte Caracas SI ST
taCatiforma Oeste Caracas ST SI
taCatiforntaSut €aracas St St
taCampifa €aracas NO St
e-Candtetara Caracas ST St
a-Carleta Caracas St St
e-Casteltlana Saracas St St
LaCradadela Caracas NO St
La Cortada De Catia Caracas NO. ST
La Estancia Caracas SI SI
La Flaresta Caracas SI SI
La Florida Caracas ST ST
| a Gran Parada (I as Adjuntas) Caracas NQ SI
| a Guairita Caracas SI SI
La lagunita Country Club Caracas ST ST
La Lagunita Country Club Caracas SI S
La Libertad Caracas NO I
La Majada Caracas NO SI
La Limonera Caracas NO SI
La Montana Caracas NO SI
La Palmita Caracas NO S
La Pastora Caracas NO I
La Paz Caracas NO S
La Pena de las Mercedes Caracas SI I
La Providencia Caracas NO SI
[a Silsa Caracas NO SI(AGRPAL)
[a Tahona Caracas SI Sl
Ca Trilla Caracas NO pl
Ca Trinidad Caracas ST Sl
Caomion Caracas NO Sl
La UTDIlNa CalaCds ol SI
Cd VEEd LCdldCds NU SI
taVeguita caracas NO SI
La Tdgldla CaldCds NO S
tasAcactas €aracas NO i
tasAditmntas €aracas NO ST (AV.\BCTORIA)
LasPeleas Caracas St SI
H

(*) Hasta las 18:00 (**) Hasta las 19:00

(***) Hasta las 20:00

(****) Hasta las 21:00




APH a Distrito Capital

Zona | Ciudad | 24horas |  Diurno

LasEsmeraldas Caracas SI SI
Las Fuentes Caracas NO SI
Las Lomas De La Acacias Caracas SI SI
Las Lomas De Propatria Caracas NO S
Las Lomas De Urdaneta Caracas NO I
Las Marias Caracas SI SI
[as Mayas Caracas NO SI
[as Mercedes Caracas ST S
tas ™Minas De Baruta caracas NO ST (ALPPAL)
tasPatmas Caracas SI S5
tebrom Caracas ST SI
teoncio Maltl'lch €aracas ol SI
Heltee Caracas NO ST
erreverd Catracas St SI
tofatarss Caracas St Si
LosPlararfesdetlasMercadas Caracas St ST
Lopasba Chuas Coaraeas St ST
Laomas De Club I—ll'pirn Caracas IS o1
Lomas De lal nglmifn Caracas ST o7
Lomas De | as Chorros Caracas SI <t
Lomas De Prados Del Este Caracas SI -
Lomas Del Club Hipica Caracas SI st
Longaray Caracas NQ s
Los Campitos Caracas QI s
Los Caobos Caracas SI S
Los Carmenes Caracas NO S
Los Castanos Caracas SI St
Los Cedros Caracas SI SI
Los Chaguaramos Caracas SI SI
Los Chorros Caracas SI oI
Los Cortijos De Lourdes Caracas SI N
Los Dos Caminos Caracas SI i
Los Erasos (San Bernardino) Caracas NO
Los Flores de Catia Caracas NO SI
Los Frailes Caracas NO SI(AV. PPAL.)
Los Frailes (Catia) Caracas NO SI (AV. PPAL.)
[0S Geranios Caracas SI SI(AV.PPAL)
05 Guayabitos Caracas ST S
ftos Jardines Det Vatte Caracas NO i
tos™Magattanes caracas NO ST (AGPPAL)
tosMangostta vega) Caracas NO 3
tosMetedores Caracas NO ST
tosMotmos Caracas NO ST
tositarat |ju: Caracas ol SI (RESIDENCIAL)
Lua Pa'lua GI =\l ldca Cdl acdsS Dl SI
tosParaparosbetaYega €aracas NO ST
SI

(*) Hasta las 18:00 (**) Hasta las 19:00

(***) Hasta las 20:00

(****) Hasta las 21:00



APH a Distrito Capital

Zona | Ciudad | 24horas | Diurno
Los Pomelos Caracas SI S
Los Proceres Caracas SI I
Los Rosales Caracas NO S
Los Ruices Caracas SI I
Los Samanes Caracas SI S
Cos Topitos Caracas NO I
[OoS Totumos Caracas NO S
Macaracuay Caracas ST I
Macarao caracas NO S
Macayapa caracas NO [
Mamera Caracas NO P
MarconTo (LI'L“LC) Caracas NOU é
Malmallalca Cdldbdb Dl f
."’Iaripéu ez Cafracas NO é
Miraglor-detos-Campttos €aracas St P
Montalban Caracas St T
Moprofles Carnens St ST
Monte Elena (IZI Dnrm’cn) Caracas NG gl
Maonte Piedad Caracas NO. .
Mante Pina Caracas SI st
Mantecristo Caracas SI S
Manterrey Caracas SI :
Monte Piedad (Bloques) Caracas NQ =
Nuevo Circo Caracas SI I
Nuevo Mundo Caracas SI S
Oripoto Caracas SI st
Pablo VI (El Llanito) Caracas NO 1
Palo Verde (Lomas Del Avila) Caracas SI SI
Pantedn Caracas NO SI
Parcelamiento Don Bosco Caracas SI QI
Parque Cabana Caracas NO qI
Parque Carabobo Caracas NO S
Parque Central Caracas NO 1
Parque Humboldt Caracas SI o1
Parque La Cabana Caracas SI o
Parque Nacional Del Este Caracas SI o
Parque Sebucan Caracas SI Q;
l-’arroq.wa Altagracia Caracas NO -
Parroquia Santa Teresa Caracas NO
: - SI
R lPET(/E‘ZI‘?onitue. i caracas NO =
r't—,'Lcul—,"U SUS DAITIOS) Ldrdacdas NO o1
. P|edrl§1 Azut caracas ST -
FTITTO SAatlTTas ESTE Caracas NO
PtazaVermezueta €aracas ST 2
Prado-deMarta Caracas St -
PracesdetEste Caracas St -

(*) Hasta las 18:00 (**) Hasta las 19:00

(***) Hasta las 20:00

(****) Hasta las 21:0C

SI
SI



APH a Distrito Capital

Zona Ciudad | 24horas |  Diurno
Propatria Caracas NO SICAEEL2T )
Puente Hierro Caracas NO SI
Puerta Caracas (La Pastora) Caracas NO SI
Quebrada Honda Caracas SI SI
Quinta Crespo Caracas NO SI
Redoma Caricuao Caracas SI SI
RUiz Pineda Caracas NO SI
RUperto Lugo Caracas NO ST
Sabana Grande Caracas NO ST
SamAgustimdet Norte caracas NO SI
SamAgustmrdet Sur €aracas NO SI
SamAntonto Caracas NO SI
fad n ~a o oT
Jall DCliral Urnio CTdlidlds ol ol
Can 1 2 fal i o
gl goStT CTalracds NU (o)
Canliuc faP ™ or P
JOTT CEOTS wdalatao 9l 1
Can Martin Cavracac MO
AT T T Crrt LUTAUACAO NV bl
CSan PDafaanl CAaracac [NTa
S—A—Y Toroe T CUlracoy LA A4 bl
San Roman Caracas I <
Santa Ana Caracacs ST f
Santa Cecilia Caracas SI St
Santa Clara Caracas SI St
Santa Cruz Del Fste Caracas NO 5%
Santa Eduvigis Caracas & St
Santa Fe Caracas SI St
Santa Inés Caracas SI S1
Santa Maria Caracas SI SI
Santa Marta Caracas SI &
Santa Monica Caracas SI NI
Santa Paula Caracas SI S
Santa Rosa Caracas NO &
Santa Rosa de Lima Caracas SI ST
Santa Rosalia Caracas NO SI
Santa Sofia Caracas SI ST(ATPAL)
Sarria Caracas NO SI
Sebucan Caracas SI SI
Simon Rodriguez Ty 1T Caracas NO SI
Sin Techo Caracas NO SI
Sorocaima Caracas ST SI
Terrazas de caricuao Caracas NO ST
Terrazas detaVega Caracas NO ST
Termazas detAvita €aracas ST SI
Terrazas det CtubHipico caracas SI SI
a4t Garcra Carbatto Caracas NO SI
lu'Cll 2 = Cal ibuau Cdldl.db NO ol
[P s o A 0o T
lWAU o) cariiuauv Cdadladalds NU S
Lisl A4 Laria fal o
U = walricuauyu cadlalds Ol

(*) Hasta las 18:00 (**) Hasta las 19:00 (***) Hasta las 20:00 (****) Hasta las 21:00



APH a Distrito Capital

Ciudad 24 horas Diurno
Ud 5-Caricuao Caracas NO S
Ud 6-Caricuao Caracas NO I
Ud 7-Caricuao Caracas NO S
Ud 9-Caricuao Caracas NO I
Universidad Catolica Andres Bello Caracas NO S
UniversidadMetropolitana Caracas SI I
UniversidadSimon Bolivar Caracas ST S
Urbanizacion Miranda Caracas ST I
VatteAbajo Caracas ST S
VatteATTiba caracas ST I
VistaAtegre Caracas ST S
Yizcaya Caracas St T
‘vluc:.taE:.Caatill:.u Cdldbdb NG 3

(*) Hasta las 18:00 (**) Hasta las 19:00 (***) Hasta las 20:00 (****) Hasta las 21:00

I
S
I
S
I
S
I
S
I
S
I



APH a nivel nacional

Estado Ciudad Municipio 24 horas | Diurno
Anzoategui Anaco Municipio Anaco SI SI
Anzoategui Barcelona Municipio Simoén Bolivar SI SI
Anzoategui Clarines Municipio Bruzual (*) NO SI
Anzoategui Lecheria Municipio Diego Bautista Urbaneja SI SI
Anzoategui Cantaura Municipio Freites (%) NO SI
Anzoategul El Tigrito Municipio Guanipa Sl Sl
Anzoategul Guanta MUnNiCipio Guanta ST ST
Anzoategui PUerto Piritu MUNICipio Penatver () NO ST
Anzoategui Piritu MUnNICIpio Piritu () NO ST
Anzoategui ErTigre MUNICIpio Simon Rodriguez ST ST
Anzoategui Puerto ta Cruz MUnicipio Sotitlo SI SI
ATZzoategui SamrTome MumiCipio Freites ST ST

Apure SamFermamdodeApure | Mumnitipio Sam Fermando St St
Apttre Birtoaca MuomciproBiruaca St St
N e o5 DA AA M M ol pu | + QT oI
Araguca ridaratdy FTUrinerpiuo diraruut o1 DL
Araciia C ot Dt H o [ Al Lot CT CT
r\lusuu JdAdllta T\Ita 1 Iulllbl}JlU FTariCioCuyu LIiarCo Aateariial 1 ~ L
Araciiin Comta Cr o Municinio JacA Angal | amaoe fadis T
l\lu&uu SAariftar'oruo 1 IUIII\,IPIU SUOC M ISUI. LATTTAO ~J L ~J L
Aradiia |l a\ictAria Municinia IacA EALN RDilhac (k%) NO) CT
I\lub\du LU VIOCLUTTO T IUIIIUIPIU VUJIJU T CLULI/ATAVTVAAD \ L4 ~ L
Aradiia E| Concalo Municinio Jocd Rafaal Ravanda (¥%) NQO ST

o AR A THTITET I = T~ MY =Dl N o -

Arnglln Palo l\Ingrn Mllniripin Libertador ST ST

Amglln ElLimdn M||nir‘ipin Mario Briceno Trngnrry SI SI

Aragua Turmero Municipio Santiaga Marifo Sl QI

Aragua Cagua Municipio Sucre ST ST

Aragua Villa de Cura Municipio Zamora (****) NO SI

Barinas Barinas Municipio Barinas SI SI

Barinas Barinitas Municipio Bolivar SI SI

Bolivar Puerto Ordaz Municipio Caroni SI SI
Bolivar San Félix Municipio Caroni SI SI
Bolivar Ciudad Bolivar Municipio Angostura del Orinoco SI SI

Carabobo Mariara Municipio Diego Ibarra (**) NO SI

Carabobo Guacara Municipio Guacara SI SI

Carabobo Morédn Municipio Juan José Mora (**) NO SI

Carabobo Tocuyito Municipio Libertador (**) NO SI

Carabobo Los Guayos Municipio Los Guayos SI SI

Carabobo Naguanagua Municipio Naguanagua SI SI

Carabobo Puerto Cabello Municipio Puerto Cabello SI SI

Carabobo San Diego Municipio San Diego Sl SI

Carabobo San Joaquin Municipio San Joaquin Sl Sl

Carabobo Valencia MuUnicipio Valencia ST ST

Carabobo Yagua MUNICIpio Guacara ST ST

Fatcon PUNto Fijo MUnicipio Carirubana ST ST
Fatcon taVetadeCoro Mumicipio Cotina ST ST
Fatcon Samta Cruzdetos Tagques Mumcipiotos Tagques St St
I atCuUTrl COUIV Munit,ipiu i\"ﬁldlluld. SI SI
aTWV-SRPN N alla o lao D (V.1 HPI | Ao Tt o (kKN ANO QT

dUaricyu vallc Ut (a Im"astLua I'IUIIILIIJIU LTUINTaArdu 1riralitc \ ] NU 1

Culeion Caon Ton Meoree. Mot A Caranan D H CT CT

O ITCO Al Jualt UT tuo 1"TUITTVOo I} IIbIlJIU JuUudAlrr ucrTirimalrt Muootiv L L

(*) Hasta las 18:00

(**) Hasta las 1

9:00 (***) Hasta las 20:00

(****) Hasta las 21:00




APH a nivel nacional

Estado

Ciudad

24 horas

Diurno

Municipio

Guarico Calabozo MunicipioFrancisco de Miranda SI SI
Lara Duaca Municipio Crespo (****) NO SI

Lara Barquisimeto Municipio Iribarren SI SI

Lara Quibor Municipio Jiménez (**) NO SI

Lara Cabudare Municipio Palavecino SI SI

Lara Sarare Municipio Simon Planas (*) NO SI

Cara Carora MURICIPIO TOrres ST ST

Cara Ca Miet MUNICipio Simon Planas () NO ST
Merida Meérida MUnNICipio Libertador ST ST
Meérda Efido MUnicipio Campo Etfas ST ST
MeTida Etvigta Mumicipio Atberto Adriami ST St
Merda tagumittas MumcipioSucre St St
Ih"lél;dd Id.bcly Muuibipiu SdlltUb Ik'lid.ll.{uilld SI SI
Miratrete Baruta Muuibipiu Bartte ST St
Miranda Carrizat Murrtetpto-Carrizat St St
Mianda Chacaso Munietpto-Chacas ST ST
Miranea Charatlave Mupterpie-Crstohat-Refns NO st
Miranda ElHatillo MunicipioElHatillo SI SI
Miranda Los Tnﬁlllnc Mlmihipin f'-‘.u:\ir::ipurn SI SI
Miranda SantaTeresadel Tuy MunicipioIndependencia {F*%) NO. ST
Miranda Qcumare del Tuy. Mlmir‘ipin Tomas-Lander (***) NQ SI
Miranda San Antonio de los Altos Municipio Los Salias QI QI
Miranda Guarenas Municipio Plaza ST SI
Miranda Petare Municipio Sucre ST SI
Miranda Cua Municipio Urdaneta (****) NO SI
Miranda Guatire Municipio Zamora SI SI
Miranda Rio Chico Municipio Paez (*) NO SI
Miranda Tacarigua de Mamporal Municipio Brion NO SI
Miranda Higuerote Municipio Brion NO SI
Miranda Santa Lucia Municipio Paz Castillo (*) NO SI
Miranda Yare Municipio Simoén Bolivar (*) NO SI
Monagas Maturin Municipio Maturin SI SI
Monagas Boqueron Municipio Maturin SI SI
Monagas San Jaime Municipio Maturin SI SI
Monagas El Corozo Municipio Maturin (***%) NO SI
Monagas El Furrial Municipio Maturin (***7) NO Sl
Nueva Esparta [a Plaza de Paraguachi Municipio Antolin Del Campo ST ST
NUeva Esparta Ca Asuncion MUNIcipio Arismendi ST ST
TNUevaEsparta| __ SanJuan Bautista MUnicipio Diaz SI SI
—Nueva Esparta |t VattedetEspirituSanto MUMITipio Garcta ST ST
NUeva Esparta Santa Ana MUNICIpio Gomez ST ST
—Nueva Esparta Pampatar MUnicipio Maneiro ST ST
—Nueva Esparta JuamrGriego Muomicipio Marcano ST St
NuevaEsparta Portamar MumicipioMarto ST ST
I"\IIUUVd Ebpdltd BUbd. dU RI'U Munit,ipiu PUIII’IIDU:.CI DU r‘?dbdlldu ?‘IIG SI
Nteva Eapcuto. PartadePiedras Mt I;b;lJ;U Fabores St ST

(*) Hasta las 18:00

(**) Hasta las 19:00

(***) Hasta las 20:00

(****) Hasta las 21:00



APH a nivel nacional

Estado Ciudad Municipio 24 horas | Diurno
NuevaEsparta San Pedrode Coche Municipio Villalba NO SI
Portuguesa Araure Municipio Araure SI SI
Portuguesa Guanare Municipio Guanare (**) NO SI
Portuguesa Acarigua Municipio Paez SI SI
Portuguesa Turen Municipio Turen SI SI
Portuguesa Piritu Municipio Esteller SI SI
Portuguesa [a Flecha Municipio Turen SI ST
Portuguesa San Rafaet de Unoto MUnIcipio San Rafael De Onoto ST ST
Portuguesa Payara MUNICIpio Paez ST ST
—Portuguesa Ospino MUnicipio Ospino ) NO ST
Sucre €arupano MumTiTipio Bermudez St St
Sucre Coman& Mumcipio Sucre St St
JSUCLCIT RIU Cal;bc Munit,ipiu AI ibIIICIIUIi (*> In‘llG SI
Féehtra Fartoar Mun]\,ip;u Carderas ST St
Faehira San-Cristébat Muntetpto-San-Cristobat St St
Tachira Pabmira Murietpte-Gaastres S ST
Tachia Corders Municipto-AndresBello ST St
Tachira ElCorozo Municipio Torbes ST St
Tachira San Josecito Mllnimpin Torbes SI SI
Tachira Santo Dominga Mopmsho-Forpandeckos = =
Tachira San Rafael del PiRal Mllniripin Eernandez Feo SI SI
Trujillo Trujillo Municipio Trujillo (:***) NOQO QI
Trujillo Valera Municipio Valera SI SI
Trujillo Carvajal Municipio San Rafael De Carvajal (**) NO ST
Trujillo Motatan Municipio Motatan (**) NO SI
Trujillo Pampanito Municipio Pampanito (**) NO SI
Truijillo Pampan Municipio Pampan (**) NO SI
Trujillo Flor de Patria Municipio Pampan (**) NO SI
La Guaira La Guaira Municipio Vargas SI SI
La Guaira Catia La Mar Municipio Vargas SI SI
La Guaira Maiquetia Municipio Vargas SI SI
La Guaira Macuto Municipio Vargas SI SI
La Guaira Caraballeda Municipio Vargas SI SI
La Guaira Tanaguarena Municipio Vargas SI SI
[a Guaira Naiguata Municipio Vargas (**) NO SI
Yaracuy San Pablo Municipio Aristides Bastidas (¥) NO Sl
Yaracuy Cocorote Municipio Cocorote Sl Sl
Yaracuy San Fetipe Municipio Independencia ST ST
Zutia Maracaibo MUNICIpio Maracaibo ST ST
Zutia Cabimas MUNicipio Cabimas ST ST
Zutia Cagunittas MUNICIpio Lagunillas () NO SI
Zutia Ciudad Ojeda MUnicipio Cagunittas =) NO ST
Zutia SarrfFrancisco MumiTipio Sam Francisco St St
Zutia SantaRita Mumcipio-Samta Rita ¢ NO St
Zull;a DabhaqUCIU Muuil,ipiu ‘V’d.lIIIUIU Rudll'gucz (++) NG SI

(*) Hasta las 18:00

(**) Hasta las 19:00

(***) Hasta las 20:00

(****) Hasta las 21:00
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Tabletas

Acetaminofén

A
Acvo P
etoproreno

Acetaminofén;Clorfeniramina

Ketoroiac

Acetaminofén+Cafeina+Dihidroergotamina

tevoftoxacina

Aciclovir

1 :
Loperdiriidd

Amoxicilina

1 I
LOTaldUllla

nNA

Amoxicilina;Acido clavulanico

1 .
IVITTOATICAITI

Azitromicina

= - - MNMeaoatranida=a
Bencidamina clorhidrato vretrontaazo
Betahis na Mentelukast
[\Wi 1] n

Bromuro de hioscina

Cafeina+Carisoprodol+Diclofenaco
Sodico+Paracetamol

litrofurantoina
Letadroxllo l{;l'.l VIMIUIII!.VIIIM
Cerizina = =
. o ; Pantoprazol
CiprotioxacCina =
Paracetamol

Clindamicina

Prednisona

Destoratadina

- . A Rani dina
Desltoratadina + Montelukast _
1 f Secnidazol
Dictofenac potasico .

~ Sime cona

Dictofenacsodico

Sultamicilina

Tiocolchicosido

Trimebu na maleato

Trimetoprim;Sulfametoxazol

Jarabes-Suspensiones — Gotas

m

Acetaminofén

Amoxicilina; Acido clavulanico

DiclofenacPotasico
Albendazol
lbuprofeno
Ambroxol )
— Loratadina
Amoxicilina Metoclopramida

Azitromicina

Cefadroxilo

Cerizina




Cremas— Ungluentos

Bacitracina e
A\ |
Ketoconazol

GotasO ca-O74lmicas-Nasales

Clorurode sodio

Toahramicina
Diclofenac sddico e
— Tobramicina-Dexametasona
Neomicina-Dexametasona
Olopatadina

Condiciones y términos del servicio

1. Todo paciente/asegurado al momento de recibir los medicamentos a través de nuestro delivery, debe

acudir al punto acordado para la recepcién de los mismos.
2. El servicio de farmacia sélo aplica hasta diez (10) dias de tratamiento y abarca los medicamentos

incluidos en el listado.
3. Las solicitudes de medicamentos que se generen posterior a las 4:00 p.m. se entregan el dia siguiente a

par r de las 8:00 a.m. segun el orden de despacho establecido.
4. El empo de entrega de medicamentos se establece en un rango maximo de 4 horas, desde la

generacioén de la orden.
5. Toda orden cancelada por el paciente deberd ser ges onada nuevamente por él a través del aplica vo
movil (APP), asi como también, en aquellos casos que el paciente no se encuentre en el punto o
ubicacién acordada.
6. En caso que existan distancias considerables o zonas rurales, se podran acordar puntos de encuentro

para la entrega de los medicamentos.
7. Eventualmente y en caso de con ngencias, los medicamentos podrdn ser re rados directamente en la

farmacia aliada indicada por Nueve Once.
8. Las zonas de cobertura de este servicio, corresponden al alcance y ubicacion de nuestra red de aliados

a nivel nacional.
9. Nueve Once garan za que todos los medicamentos entregados provienen de las droguerias y farmacias

mas importantes del pais, quienes cumplen con todas las cer ficaciones en materia sanitaria.



Zonas de cobertura a NivelNacional

_ _— '
Estado | Ciudad TEstado TCludad
Timagsétlécui  Barcelona El Tigre Carabobo Miranda Ocumaredel Tuy
CRM2o4tegui Guanta Cojedes Miranda Santa Teresa del
Punto Fijo , Tuy
Tﬁgggé}a;cegm Lecherfa Cojedes Miranda T
Cé‘f%%éztc?g”i Puerto La Cruz Falcdn Miranda San Antonio de
SARIQaEeERIL os b FRIHando de Apure | Falcon Monagas los Altos
CApure Mar Cagga _ Ealcdn Monagas Maturin
CAragatieda La Victoria Guadrico Nueva Esparta _Punta de Mata
LA Cagaiaa Maracay Gudrico Nueva Esparta _Fampatar
Meagio Palo Negro La Guaira Portuguesa Porle?mar
Meiagiea Santa Cruz La Guaira Portuguesa Acarigua
Naiggata Turmero La Guaira Portuguesa Araure
BArggisimeto barinas La Guaira Sucre Guanare
CBhriclase Ciudad Bolivar La Guaira Sucre Carupano
EBGigiar Puerto Ordaz La Guaira T4chira Lumar'xa e
Mbtyiidar Upata Lara Trujillo .D,a? Cristébat
CBod b GLEIETE Lara Yaracuy Vatera
GOaraivalb o tos Guayos Mérida Zulia SanfFetipe
GOaredobo Naguanagua Mérida Zulia Bachaquero
CBaraboawo Puerto€Cabetto Miranda e Cabimas
Sanbi P P I
CGarabobo @M DTEEO” Miranda Zulia flllwau %cua
Carabobo DaligUdHil Miranda 7ulia :.arica:u?
Carabobo Tocuyito Miranda Zulia :an b
Santa-Barbara-del
Carabobo Miranda Zulia .
Zulia
Villa-del Rosario

Capital DMo. Baruta

Capital DMo. El Ha llo

Capital Chacao
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